— % Banrisul
SERVlEOS LTDA.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CARTAO COMBUSTIVEL/MANUTENGAO DE FROTAS

Pelo presente instrumento de contrato de prestagdo de servigos, de um lado a Banrisul Servigos Ltda., com sede na cidade de Porto Alegre, na rua Caldas
Junior, 120 - 9° Andar, inscrita no cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ / MF sob o n° 92.834.215/0001-06, por seus representantes legais ao final
assinados; a sequir denominada CONTRATADA. de outro lado, por seus representantes legais ao final assinados, a seguir denominados CONTRATANTE;
tém entre si ajustado o presente contrato que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir integralmente por si e seus sucessores, conforme as

clausulas e condigbes a seguir:
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1-OBJETO DO CONTRATO: elou quantidade de bens ou servigos adquiridos, por diferengas de prego ou

O presente contrato tem como objeto a prestagéo de servicos de administragao,
controle, gerenciamento e manutengéo da frota de veiculos através de cartdo
magnético, possibilitando a aquisigéo de produtos na rede de estabelecimentos
credenciados.

l-OPERACIONALIDADE
lla.- GESTAO DEFROTAS

2.1 - A CONTRATADA fornecera 8 CONTRATANTE, um cartéio com tarja
magnética em nome do veiculo e senha atribuida em nome dos condutores
autorizados para abastecimento na rede credenciada. Por ser atribuida a
senha do condutor néo poderé ser alterada;

2.2 - Para utilizagéo do cartédo o usuario devera apresenta-lo junto ao
estabelecimento credenciado, que apds leitura e digitagdo da senha,
verificara a validade e o limite do cartéo;

2.3 - Para que a transagéo seja processada e comprovada, o usuario do
cartdo devera informar no ato do abastecimento a placa do veiculo, o
hodémetro, o tipo de combustivel, a litragem, a matricula, o valor e apds
informar a senha atribuida assinar o comprovante de débito reconhecendo o
documento que se constitui em titulo executivo extrajudicial comprobatario
datransacéo efetuada;

2.4. - Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo, o usuario devera
informarimediatamente a CONTRATADA por meio de telefone, e-mail, fax ou
qualquer outro meio, permanecendo o usuario como responsavel pela
utilizagioindevida, até a efetiva data da comunicagao;

25 - A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela recusa de um
estabelecimento credenciado em aceitar o cartéo e/ou eventual restricéo de
estabelecimentos ao uso do cartdo, por vicios ou defeitos, pela qualidade
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quando a placa do veiculo que esta sendo abastecido néo coincidir com a
placa grafada no cart@o, cabendo unicamente ao usuario, sob sua conta e
risco, qualquer reclamagdo contra os estabelecimentos. Os CARTOES
COMBUSTIVEL GESTAO DE FROTAS s&o um meio de pagamento para
aquisigéo de bens e/ou servigos em estabelecimentos credenciados;

26 - A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela recusa de um
estabelecimento em aceitar o cartdo elou eventual restrigdo de
estabelecimentos ao use do cartdo, por motivo de forga maior, caso fortuito,
parada sistémica, motivos exagenos - tais como: defeito no equipamento de
leitura do cartdo ou no sistema operacional do mesmo, defeito na linha
telefonica, que fujam do controle operacional da contratada;

2.7 - ACONTRATANTE permanecera na condigéo de BLOQUEADA até a
notificago formalizada ao e-mail refeisulcomerciai@banrisul.com.br para
desbloqueio e liberagéo dos limites;

28 - Os cartdes estardo automaticamente desblogueados na data
estabelecida pela CONTRATANTE. Apos conferéncia e entrega aos usuarios
os limites serdo liberados, néo necessitando de desbloqueio previo;

2.9 - A renovagdo dos limites dar-se-4 mensalmente, sempre no dia
estipulado nos itens 32 ou 34 - Dia do Corte/Renovagéo (mesmo que
este venha a ser dia ndo Util) de cada més, independente do
faturamento/corte, que poderaser quinzenal ou mensal;

2.10 - Sera fornecido um modelo de arquivo para cadastro de condutores e
outro para cadastro de veiculos, que deverdo retornar ao e-mail
refeisulcomercial@banrisul.com.br devidamente preenchidos, em layout
definido pelo Banrisul. Os nomes dos condutores deveréo conter no maximo
19 caracteres, sem acentuagdo, cedilha, til, etc...

Para cadastro dos veiculos deverao ser informados; placa, modelo, marca,
capacidade de litros, ano de fabricagéo, tipo de combustivel e setor.
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2.11 - Os cartdes e senhas estardo disponiveis na agéncia ou em local
previamente definido em contrato no prazo de até 10 dias Uteis, apos o
recebimento doarquivo;

212 - A CONTRATADA disponibilizara ao responsavel autorizado pela
CONTRATANTE, acesso ao site www.banrisulservicos.com.br, para controle
efetivo e gerenciamento do sistema, através de senha pessoal, ficando sob sua
inteira responsabilidade toda e qualquer alteragéo efetuada no sistema, tais como:

Incluséio de veiculos, alteragéo de limites, incluséo de usuérios, cadastramento
de setores, solicitacdo de 2* via, visualizagdo de extratos, cancelamento,
blogueio, desbloqueio de cartdes e senhas, controle, monitoramento, gestéo e
utilizagéo dos cartdes;

2.13 - O relatério contendo o valor das despesas efetuadas pelos condutores
estara disponivel no site da CONTRATADA para eventuais consultas. O
pagamento @ CONTRATADA, ocorrera em data e forma identificada nas
Informagdes Operacionais deste contrato;

214 - Em caso de infragdo contratual, a CONTRATADA imediata e
independentemente de notificagdo prévia, bloqueara a utilizagéo dos cartdes
magnéticos, que ndo poderdo ser utilizados até sanadas as irregularidades
constatadas;

2.15 - A CONTRATANTE respondera, frente & CONTRATADA, pelos valores
relativos as transagdes efetuadas pelos condutores autorizados, no &mbito do
presente contrato.

2.16 - O sistema de gerenciamento e gestao de frotas esta parametrizado para
efetuar os seguintes controles como segue:

* Tipode combustivel - Nao seréo abastecidos os veiculos cujainformagao de
tipo de combustivel forincompativel com a informada no abastecimento.

* Hodémetro - Néo efetuardo abastecimento os veiculos que informarem
quilometragem inferior ao Gltimo abastecimento.

* Intervalo de abastecimento - Nao sera permitido o abastecimento de um
mesmo veiculo emintervalo inferior a 3 horas.

* Tancagem - Néo sera permitido informar a quantidade de litros superior &
cadastrada no sistema.

IIb.-MANUTENGAO DE FROTAS

O Acesso e Operacionalidade do Sistema de Manutengéo de Frotas Banrisul e
realizado sempre via internet, para tanto depois de efetuado o cadastro do
contratante no sistema a contratada disponibilizara senha e username para
acesso ao Sistema.

No momento da contratagéo caso a contratada ainda n&o possua seus veiculos
cadastrados no Sistema Cartdo combustivel devera repassar para a
contratante um arquivo em layout pré-definido com as informagbes dos
veiculos ou cadastrar apenas na hora da manutengéo.

Para iniciar o processo o contratante acessa o sistema através do
www.banrisulservicos.com.br/, escolhe o veiculo a ser consertado, abre um
Ordem de Serv:_go (O8), informa a manutengéo, pega ou reparo a ser realizado,
seleciona as oficinas para enviar a ordem de servigos e no proprio sistema
envia a OS paraas oficinas.

Apds o envio da OS a Confratante acessa o sistema para monitorar os
orgamentos que as oficinas retornam e aprovar conforme sua necessidade,
lembramos que é de responsabilidade da contratante a escolha e aprovagéo do
orgamento.

Quando o veiculo ingressar na oficina devera ser registrado via intemet &
entrada do veiculo para o conserio e apds o conserto registra-se a saida
indicando que amanutengéo foi realizada.

Sendo o veiculo consertado a oficina emite uma nota fiscal para a contratante e
acessa o sistema dando conformidade do servigo autorizando o pagamento da
oficina pela contratada.

Ill-DOPREGO

3.1 - Pelos servicos, objeto do presente contrato, a CONTRATANTE
remunerara @ CONTRATADA, a fitulo de Taxas de Administragdo, os
percentuais efou valores dispostos nas informagdes operacionais constantes
deste contrato.

IV-DOPAGAMENTO

4.1 - A CONTRATANTE efetuara o pagamento total dos valores utilizados nos
RTOES GESTAO/MANUTENGCAO DE FROTAS a CONTRATADA nos prazos
efinidos no preambulo deste contrato, adicionados dos custos administrativos,
emisséo de cartoes, 2° via de cartes e demais taxas, através de cobranga
bancaria ou forma que vier a ser estabelecida entre as partes;

4.2 - Ocorrendo a falta de pagamento na data convencionada, o valor devido
sera acrescido de juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més e multa de
2,00% (dois por cento) sobre total do débito;

4.3 - Ocorrendo a falta de pagamento de qualquer fatura no seu vencimento, a
liberacao dos limites nos Cartdes ficara bloqueada até a regularizagéo da(s)
fatura(s) vencida(s), independente de qualquer aviso ou nofificagéo judicial ou
extrajudicial, podendo inclusive ser bloqueada a propria CONTRATANTE;

4.4 - Havendo necessidade de recorrer & cobranga judicial ou extrajudicial de
valores devidos em decorréncia de débitos existentes a CONTRATANTE sera
responsavel pelas custas e despesas de processos, inclusive honorarios
advocaticios, sem prejuizo de multa de valor corresponde a 10% (dez por
cento) do valor do débito. A multa & simplesmente moratéria, ndo excluindo os
demais encargos cabiveis por forga deste contrato e/ou decorrentes da lei;

4.5 - Pagamento em atraso, desde que justificado, implica na cbservancia do

prazo de 03 (frés) dias (teis para a efetiva liberacdo dos limites, a contar da data
imediatamente posterior & regularizagao do débito;

4.6 - Os abatimentos e dedugdes de créditos indevidos seréo efetuados na
proxima fatura.

V-PRAZOERESCISAO

5.1 - O prazo do presente contrato sera determinado nos itens 36 e 42 das
Informagbes Operacionais e comegara a contar a partir da data da assinatura
das partes, podendo ser prormogado automaticamente por periodos
sucessivos de um ano, exceto se uma das partes comunicar por escrito a
outra sua inteng&o de néo prorrogar, com antecedéncia minima de 30(trinta)
dias; condicionada esta a quitagéo das faturas existentes;

5.1.1 - O presente contrato podera ser descontinuado por qualquer uma das
partes a qualquer momento, mediante comunicagéo formal, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias, néo se considerando o més da notificagdo
para efetiva suspensao dos servigos e acompanhada do(s) Ultimo(s) crédito(s)
sendoque:

| - se a decisdo de rescisdo partir da CONTRATADA, esta reembolsard a
CONTRATANTE as anuidades oufragdes de anuidades ainda vigentes, se houver;

Il - se a deciséo de rescisao for da CONTRATANTE, esta perdera o direito de
reembolso dasanuidades ou fragdes de anuidades ainda vigentes, se houver;

5.1.2 - Além do descumprimento de qualquer das condigdes estabelecidas
neste instrumento, constitui-se causa de resciséo do contrato:

| -inadimplemento no pagamento pontual de uma fatura;
|1 faléncia ou insolvéncia da CONTRATANTE.
VI-PENALIDADES EMULTAS

6.1 - O descumprimento de qualquer clausula e/ou condigdo estabelecida no
presente contrato incidira o pagamento de multa no valor correspondente ao
numero de meses que faltar para o término do presente contrato, (conforme
itens 36 e 42 das Informagdes Operacionais) multiplicade pelo valor obtido da
média aritmética dos CUSTOS DE ADMINISTRACAO cobrados nos 03(trés)
meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia do fato gerador e
discriminadas nas Notas Ficais/Faturas, multa essa que sera exigida em
carater compensatorio de perdas e danos, sem prejuizo das demais
penalidades legais.

VII-OBRIGAGOES DO CONTRATADA

7.1 - Administrar e gerenciar os CARTOES GESTAO/MANUTENGAO DE
FROTAS juntoa CONTRATANTE;

7.2-Emitir os CARTOES GESTAQ DE FROTAS, entregando-0s na quantidade
requisitada pela CONTRATANTE, juntamente com a senha a ser utilizada pelo
usuario/condutor, com um prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis contados da data
da solicitagéo;

7.3 - Disponibilizar mensalmente o limite por veiculo indicado pela
CONTRATANTE para cada Cartdo, conforme disposto nas Informacdes
Operacionais deste contrato;

7.4 - Disponibilizar rede de estabelecimentos comerciais credenciados
reembolsando-0s, via conta corrente, nos prazos e condigdes pactuadas em
contrato;

7.5 - Orientar, em conjunto com a CONTRATANTE, na conscientizagéo dos
condutores quanto a correta utilizagéo do Cartéo;

7.6 - Repor Cartdes, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no Sistema
Gestéo de Frotas quando ocorrer perda, extravio, furto, roubo ou dano, bem
como reemissdo de senhas, ou qualquer outro evento que impossibilite a
utilizagéo do Cartdo, conforme disposto nas Informagées Operacionais.
Entrega em até 10 dias teis;

7.7 - Substituir os Cartdes com defeitos de origem que impossibilitem a sua
utilizagéo, sem qualquer despesa para a CONTRATANTE num prazo de até 10
(dez) dias do recebimento da solicitagao;

7.8 - Cancelar imediatamente os Cartdes dos veiculos que forem desligados da
CONTRATANTE. Apos o recebimento do username e senha de acesso, este
cancelamento devera ser feito pelo responsavel autorizado pela
CONTRATANTE;

7.9 - Emitir nota fiscal/fatura dos servigos prestados, que sera enviada a
CONTRATANTE.

VIl - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 - Requisitar via Internet ou e-mail os cartées dos veiculos e as senhas dos
condutores/usuarios, devidamente preenchidos em layout definido pelo
Banrisul, contendo: nome completo, nome abreviado até 19 caracteres, CPF,
matricula ou cédigo funcional, setor, codigo do setor, os quais serdo utilizados
apenas para identificagdo do usuario quando necessério, e mantidos no mais
absoluto sigilo;

8.1.1 - A CONTRATADA disponibilizara ao responsével autorizado pela

CONTRATANTE, acesso paragerenciamento do sistema através de senha |

pessoal, ficando sob sua inteira responsabilidade toda e qualquer
alteracdo efetuada, tais como: limite por veiculo, inclusdo de usuérios,
inclusdo de setor, inclusdo de veiculo, solicitagdo de 2* via, extratos,
cancelamento, blogueio, desbloqueio, monitoragao, bem como controle e
utilizagéo dos cartdes;

8.2 - Caso os condutores ndo possuirem matricula ou cédigo funcional, serdo
cadastrados no sistema os 06 primeiros digitos do CPF;




8.3 - Sera fornecido um modelo de arquivo para cadastro de condutores e outro
para cadastro de veiculos, os quais deverdo retornar ao
refeisulcomercial@banrisul.com.br devidamente preenchidos em layout
definido pelo Banrisul. Os nomes dos condutores deverdo conter até 19
caracteres, sem acentuagéo, cedilha, til, etc...

8.4 - Os veiculos e condutores poderdo ser identificados por setor, permitindo
assim maior controle dos gastos e emissao de relatorios setorizados, desde que
sejam informados nos arquivos enviados pela CONTRATANTE:

8.5-ACONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA toda e qualquer
alteragéo efetuada nas informagdes referentes aos usuarios do sistema,
veiculos, servigos disponiveis e adicionais, respondendo por eventuais
prejuizos decorrentes da suaomisséo;

8.6 - Os cartdes estardo automaticamente desbloqueados na data estabelecida
pela CONTRATANTE, onde os créditos ficam liberados, ndo necessitando de
desblogueio prévio;

8.7 - Orientar aos condutores, quanto & obrigagéo de comunicar imediatamente
a perda, extravio, roubo ou furto do Cartao ou senha, ficando sob sua
responsabilidade quaisquer prejuizos causados a CONTRATADA ou aterceira:

8.8 - Efetuar o pagamento integral dos valores utilizados nos Cariges, no prazo
definido no preambulo deste, acrescido dos valores eventualmente devidos em
caso de emisso, cancelamento ou substituigio de Cartdes e senhas;

8.9 - Manter sob sua guarda e responsabilidade, os Cartdes e respectivas
senhas, enquanto ndo for distribuidas, isentando-se a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade quanto ao ressarcimento ou substituigdo dos
Cartbes indevidamente utilizados;

8.10 - Receber as notas fiscais/faturas dos servicos prestados pela
CONTRATADA, assinando o respectivo comprovante da prestacéo de servigos, e
devolvendo o protocolo de recebimento & CONTRATADA, que para efeitos de
direito, valera como documento habil e comprobatério da prestagéo de servigos,
objetodo presente contrato, na forma de legislagéo aplicavel.

IX- DISPOSIGOES GERAIS

9.1 - A CONTRATADA remetera 8 CONTRATANTE, a nota fiscal ou fatura
referente aos valores utilizados, juntamente com o comprovante de entrega,
que devera ser assinado e devolvido 8 CONTRATADA. Sera disponibilizado por
meios eletronicos o total dos valores utilizados, constando também o valor das
despesas ocorridas decorrentes das demais taxas mencionadas nas
Informagdes Operacionais;

9.1.1 - Ao receber a nota fiscal ou fatura, a CONTRATANTE devera efetuar a
conferéncia dos valores ali constantes no prazo de 02 (dois) dias (teis e, no
mesmo prazo, efetuara a devolugdo & CONTRATADA do respectivo
comprovante de entrega da prestag&o de servicos devidamente assinado, o
qual valera, juntamente com o extrato da disponibilizagéo de créditos nos
Cartdes e dos servigos prestados, como documento habil e comprobatério da
prestagao dos servigos, objeto do presente contrato:

9.1.2- O ndorecebimento pela CONTRATADAdo comprovante de prestagéo de
servicos no prazo assinalado, devidamente assinado, implicara em
reconhecimento dos servigos prestados, conforme discriminados;

9.1.3 - Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA emitira o blogueto
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bancario de pagamento, onde estarao indicados os valores devidos relativos & nota
fiscal ou fatura, bem como os encargos de mora em caso de pagamento com atraso,
de acordo com oindicado no preambulo deste contrato;

9.1.4 - A vista do contido nas Informagdes Operacionais, a CONTRATANTE
reconhece como divida liquida, certa e exigivel o valor discriminado na nota fiscal ou
fatura e autorizaa CONTRATADA sacar arespectiva duplicata de servicos;

9.2- O layoutbem como a utilizagéo dos CARTOES GESTAO/MANUTENGAQ
DE FROTAS, sao de propriedade exclusiva do Banrisul, podendo este modifica-
los, altera-los ou substitui-los, segundo critério proprio, sem qualquer consulta
préviaa CONTRATANTE;

9.3 - ACONTRATADA n&o se responsabilizara, perante a CONTRATANTE, sob
hipétese alguma, pelo reembolso dos CARTOES GESTAO DE FROTAS
eventualmente perdidos, furtados, roubados ou que tenham por qualquer outra
forma saido de sua posse;

9.4 - ACONTRATADANZo0 se responsabiliza por reclamaces relativas aos produtos
adquiridos pelo usuario junto ao estabelecimento credenciado; bem como pela ma
utilizago dos cartdes e senhas outroca de cartdes entre veiculos;

9.5 - Fica facultada as partes a reviséo das condigdes deste contrato, em caso
de alteragdo na legislacéo fiscal/tributéria/economica ou na ocorréncia de
qualquer evento que venha a tornar impraticavel, o atendimento as condigées
ora ajustadas;

9.6 - Qualquer tolerancia das partes quanto as condigdes do presente contrato,
constituir-se-a em mera liberalidade, ndo se podendo invocar a novagéo ou
renuncia, ndo implicando em qualquer alteragdo contratual;

9.7 - O presente contrato & firmado pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos
independente de aditamento;

9.8- ACONTRATANTE tera custos adicionais nas seguintes situagées:

eCancelamento de fatura/boleto:
®Desmembramento de faturas;

9.9-DEBITOEMCONTA:

A CONTRATANTE autoriza o Banrisul S.A., neste ato, de forma imevogavel e
iretratavel, a debitar de sua conta corrente os valores devidos referentes &
execugdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, comprometendo-se a
manter saldo disponivel na data dos respectivos vencimentos, ficando a
BANRISUL SERVICOS LTDA. exonerada de qualquer responsabilidade pela
néorealizagdo desses pagamentos.

9.10 - Os acréscimos de valores que se fizerem necessarios no presente
contrato, até o limite de 25% do valor constante nos itens 26 e 28 - Valor da
fatura, ficam autorizados sem necessidade de renovagao contratual.

X-FORO

10.1 - As partes signatérias elegem, com excluséo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, o Foro Central da Cidade de PORTOALEGRE /RS, paraa
solugéo de duvidas ou litigios decarrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato mediante
clausulas e condigdes estipuladas, do inteiro conhecimento das partes, que
aceitam e se obrigam a cumpri-las integralmente, em 2(duas) vias de igual teor
e forma, com as duas testemunhas abaixo que a tudo assistiram.

Angariador
Matricula completa:

Matricula completa:

Gerente Geral

Matricula completg

AUTORIZAGAO PARA DEBITO EM CONTA:
—

CNPJ: Responsavel:
Agencia:
Conta Corrente N°: Assinatura: Data:if'i,, i e

SAC - 0800 646 1515 QUVIDORIA - 0800 644 2200



