Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

. CONTRATO N° 11/2012

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A CAMARA MUNICIPAL DE
CANOAS E A EMPRESA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE - PROCEMPA, PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INSTALAGAO E MANUTENGAO DA
REDE DE DADQCS, NOS TERMOS DA LE) N° 8.666/93, ARTIGO 24,

INCISO VIl (Pedido 2012/155).

A CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS, inscrita no CNPJ sob ndmero 89.768.535/0001-10, com sede na Rua
Ipiranga, 123, Canoas/RS, neste ato representada por seu Presidente, Vereador DARIC FRANCISCO DA
SILVEIRA, brasileiro, casado, CIC 40506150020, residente e domiciliado na Rua Rosa Cruz, 303, neste Municipio,
doravante denominada CONTRATANTE, de um lado e, de outfo, a empresa Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Porto Alegre - PROCEMPA, sociedade de economia mista, com sede na Av. Ipiranga,
1200, bairro Azenha, fa cidade de Porlo Alegre/RS, CEP 80.160-091, inscrita no CNPJ sob o n® 89.398.473/0001-
00, neste ato representada por s;au Diretor Presidente André imar Kulczynski e por seu Diretor Técnico Zilmino
Jacedir Tartari, doravante denominada CONTRATADA, t&m entre si ajustado o presente contrato, o gual sujeita-se

as normas da Lei n® 8.666/93 e suas alteragBes £, ainda, as seguintes clausulas e condigies:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem como objeto 4 prestacio dos Servigos de acesso dedicade a Internet, administragéo
da rede de dados da CONTRATANTE e consultoriz em sistemas de informacio (softwares) para a

CONTRATANTE.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS
2.1, Servigo de Circuite Especializado: acesso a INFOVIA PROCEMPA através de conexao dedicada de fibra

optica, cor_leclado a rede Iocal 13 existente no prédio da CONTRATANTE, situadoe na Av. Ipiranga, 123, Canocas/RS.

2.1.1. Caracteristicas técnicas:

a) Conexfio ; Conexao bidirecional e simétrica.
g b} Transmissdo : a transmisséo é fixa e dedicada.

c) Taxas de transmisséo : 04 {quatro) Mbps.

2.2. Sera fornecido o servigo de "seguranga bésice”, segundo definicdo e critérios da CONTRATANTE e dentro das

opgdes abaixo.

a) Servigo de Firewall através de filtro de pacotes

Posicio inicial em "deny all" com liberagdo de portas e outros servigos através de "mapa de definiches” a ser

definido pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA. Afravés deste mecanismo a Rede da

CONTRATANTE tera a?:esso 4 Internet, mas nao permitira o acesso a sua rede interna através da Internet, exceto
f" os servigos liberados.

b) A CONTRATADA efetuara a configuragéo do ambiente de acordo com as definigbes da CONTRATANTE, bem

como eventuais alteragbes que sejam necessdrias para a operacionalizagio, mediante solicitagdo formal da

CONTRATANTE, através de e-mail para a Central de Atendimento da CONTRATADA.

¢) A responsabilidade da CONTRATADA estara limitada, dentro da solugo de seguranga adotada, somente ao

conjunto de regras do "mapa de definicdes” da CONTRATANTE.

2.3. A seguranga devera ser complementada pela CONTRATANTE com procedimentos de seguranga rotineiros em

seu ambiente (equipamentos, sistemas, arquives, programas antivirus), visando manter o mesmo sempre
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disponibilizadas pelos forecedores de softwares, controle de acessos paralelos, evitando o acesso por maquinas
da rede via linha discada, politica formal de seguranga ofientando os usudrios da rede, troca perigdica de senhas,

etc.

2.4. Acesso & Internel.
2.4.1. Servico de acesso dedicado a Intemet, com velocidade de 04 Mbps, conectando a rede da CONTRATANTE

a0 backbone de fibra dptica da INFOVIA PROCEMPA, da CONTRATADA.

%‘ 2.4.2. Esta velocidade & garantida no enlace da conexdo, padendo variar quando da navegagio em sites extemos
a0 Provedor PortoWeb.
2.4.3. Estdo incluidos 08 servigos de acesso & Internet através do PorloWeb com acesso ilimitado.
2.5. Servigo de IP Fixo para os servidores da CONTRATANTE.
265. A CONTRATADA fara a administragdo de 01 servidor Internet Proxy linux da Rede de Dados da
CONTRATANTE. '
2.6.1 Para viabilizar agéo remota no Servidor, sera utiizado o agente do software de gerenciamento de rede
(Trauma Zero). ;

#

2.7. Para a Infovia e Ativos de Rede estdo previstos os seguintes servigos:

a) Manutengdo continua da estrutura fisica de rede.

b) Gerenciamento dos equipamentos ativos de rede, incluindo substituigio temporaria em caso de defeito (neste
caso, serd cobrado aluguel aié a solugdo definitiva da CONTRATANTE).

¢} Servigos eventuais por solicitagdo da CONTRATANTE para atendimento de demandas, mediante avaliagao

prévia da solicitagéo e aprovagéio de orgamento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS E DO PAGAMENTO
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O prego para a utlizago dos senvicos sera composto pelos sequintes itens:

3.1. Servigo da Circuito Especializado

3.1.1 Preco mensal e taxa de instalagio para a conexaa:

Sarvigos Velocidade instalagao (R$) Prego (R3)

Conexao por Fibra Optica 4 Mbps isento 1.280,59

3.2, Acesso A intermet

3.2.1. Preco mensal para utilizagao:

Servigos Velocidade Instalagio (R$) Prego (RS)

Acesso a Internet 4 Mhps isento 2.520,00

3.3. Servigo de IP Fixo

s

3.3.1. A CONTRATANTE podera utilizar até 03 P’ s sem custo adicional.

3.3.2. O pregodo IP adicional & de R$ 50,00 {cinquenta reais).

3.4, Administragao da Rade de Dados

3.4.1, Aimplementagao dos servigos de Administracio do Servidor Proxy/Linux da CONTRATANTE tem custo
mensal de R$ 2. 000,00 (dois mil reais)

1.4.2 A instalagao de pontos de logica & pontos de elétrica assim como alugueis de ativos de rede seréio objeto de

orgamentacio e aprovagéo prévias.

Rua Ipiranga, 123 - Centro - Canoas - RS - CEP 92
WWW.CAMAraga



Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

3.4.3 A CONTRATANTE teré uma franguia de cinco (05) horas mensais para servigos de manutengao em sua rede,
mediante solicitaglo.

3.4.4. O senvigo de consultoria € assessoria em projetos na area de telecomunicagbes e informatica, assim como na
manutengdo dos servigos em praducéo, além da franquia, serdo executados mediante solicitagao, quando seréo
orgados e planejados e, apds autorizagdo da CONTRATANTE, executados. O valor hora deste servigo @ de R$

120,00 {cento e vinte reais).

3“ 3.5. Consultoria em Sistemas de InformagZo (Softwares)
Todas as solicitagfes serdo orgadas planejadas. O inicio de cada senvigo dependera de uma aprovacao prévia da

CONTRATANTE. O valor da hora de consultoria & de R$ 127 40 (cento e vinte e sete reais e quarenta centavos).

3.6. Faturamento e sangbes:

3.6.1. Mensalidades: O faturamente serd efetuado mensalmente, com vencimento no dia 15 do més subseqiiente

ao da utilizacdo, a partir da dispenibilizacdo do servico. O pagamento deveré ser efetuado através de Nota Fiscal
de servigos - NFS a ser enviado para o enderego da GCONTRATANTE. A CONTRATANTE autoriza © faturamenio

dos servicos utilizados na forma indicada acima e as tarifas bancérias decorrentes.

3.6.2. O ndo pagamento da(s) parcela(s} e mensalidade(s}, nos prazos e pelos valores ajustados, importara na
incidéncia de juros de mora * pro rata di€’ de 1% (um por cento) ao més & comecao monetaria pela variagdo do

INPC, esta para atraso superior a 3¢ {trinta) dias.

3.6.3. A inadimpléncia implicara na suspenséo dos servigos apés 16 {(quinze) dias, sem prejuizo da exigibilidade
dos encargos contratuais, e, se superior a8 60 (sessenta) dias, na rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo da
cobranga do débito, estando a CONTRATANTE sujeita & incluso de seu nome junto ao Cadastro de

Inadimplentes.
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3.6.4, Os pregos dos servigos tém por base a data de assinatura do presente contrato e serfio reajustados
anualmente a contar desta data, salvo disposicdo em contrério oriunda de Medida Proviséria ou Lei Federal. O
reajuste serd o resultado da variagio acumulada do IGP-M, da FGV. Na data de reajuste, os valores poderao ser
revistos para © resgate do inicial equilibrio econdmico-financeiro em caso de elevagéo desmedida dos insumos
necessa(i_os & prestacao dos servigos, para adequar aos pregos praticados pelo mercado ou em casa de adogéo de

regime tributario diverso do que vem sendo adotada.

3.8.5. Outros servigos n&o especificados neste contrato que a CONTRATADA venha a prestar 8 CONTRATANTE
serfio orgados e formalizados mediante a assinatura de Termo Aditivo a este contrato, conforme tabela de pregos

em vigéncia quando da solicitagdo do servige,

4, CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1. O backbone da INFOVIA PROCEMPA estd projetado e capacitado para prestar seus servigos 24 horas por dia,

7 dias por semana.

4.2. A CONTRATADA garante a nivel mensal de disponibilidade dos servigos de 99,5%, concedendo ressarcimento

por indisponibilidade dos servigos, cuja responsabilidade da falha seja comprovadamente da CONTRATADA.

Porém ndo havera ressarcimento de lucro cessante por parte da CONTRATADA.
4.3. A manutengio preventiva e/ou substituigdo de equipamentos que necessite a suspenséo da prestagio dos
servigos sera negociada com a CONTRATANTE, preferencialmente nos horarios de baixa demanda e mediante

aviso prévio com 3 (rés) dias de antecadéncia, por um periodo de manutengdo ndo superior a 6 (seis) horas.

4.4, Excetuam-se como interrupgies do servigo para efeito de ressarcimento por indisponibilidade: acfes de

terceiros que impegam a prestacio dos servicos, falta de energia elétrica no ambiente da CONTRATANTE e/ou da
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CONTRATADA; casos fortuitos e de forga maior; limitagdes ou falhas impostas por redes de cutras operadoras;

interrupgfio pré-agendada de qualquer natureza ou quaisquer outras causas fora do controle da CONTRATADA.

4.5, Manter a Central de Atendmente a Clientes Corporativos, 24 horas por dia, sete dias por semana, para

monitoramento e acompanhamento da conexdo com testes e reparagdes remotas guando possivel.

4.6. Dispor de equipe técnica dedicada para atendimento de problemas durante o horario comercial e equipe de

& plantdo para atendimentos de emergéncia.

4.7. O atendimento de chamados da CONTRATANTE para a comunicagéo de falha e o primeiro retorno da Central
de Atendimento a Clientes Corporativos em resposta, sera de 30 (irinta) minutos. C tempo previsto para
restabelecimento dos sistemas de transmiss@o apos a abertura do chamado, serd de acordo com a tabela abaixo &

a gravidade da ocorréncia:

Nivel de Descrigéo ' Tempo para Restabeleciment
Gravidade
1 hServiQo Completamente Indisponivel 06 horas
- 2 Servigo com Degradagéo de Qualidade 24 horas
3 Problemas gue nao interfitam ne funcionamento do servigo 72 horas

4.8, Para calculo do periodo de interrupgfio serd considerado o intervalo de tempe entre a abertura do ¢chamado
através da Central de Atendimento a Clientes Corporativos até o completo restabelecimento do servige comunicado

pela CONTRATADA.

4.9. A CONTRATADA efetuara o ressarcimento pela indisponibilidade do servigo, na forma de desconto mensal na

fatura do més subseqiente 4 ocorréncia, sendo que o valor de desconto serd determinade pelo tempo de
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indispanibilidade que exceder ¢ Nivel de disponibilidade dos sefvigos definido no item 5.7 desta clausula, de acordo

com seguinte formula:

D =VYM x n, onde:
1440
D = Desconta;
VM = Valor mensal do servigo (Parle da CONTRATADA);
Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;
1440 = Tatal da periodos de 30 (trinta) minutos no més.

4.10. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto sera de 30 (trinta) minutos consecutivos.

4.11. A conexédo e 0$ equipamentos instalados de propriedade da CONTRATADA, em caso de cancelamento do
Conlrato, deverdo ser devolvidos pela CONTRATANTE, no prazo 72 (setenta e duas) horas, em perfeito estado de

consenvagio.

4.12. Com vistas ao apérfeigoamento dos servicos, a CONTRATADA podera efetuar alteragbes em seu ambiente
i operacional e/ou nos servigos. Nestes casos, a8 CONTRATADA comunicara 3 CONTRATANTE as alterages a

serem efetuadas, com antecedéncia para que sejam executados eventuais ajustes no ambiente operacional da

mesma.
5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1, A CONTRATANTE tem direito a piena utilizagéc dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, mediante o

tipo de servigo definido nesie Centrato.
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5.2. A CONTRATANTE autoriza a CONTRAfADA a instalar 0s equipamentos necessarios & prestagéo de servigos,

objeto deste contrato.

5.3. A CONTRATANTE obriga-se a:

5.3.1. Dispor de equipamento e programas necessarios para viabilizar a instalagéo e utilizacie dos servigos

contratados, bem coma promover as medidas de seguranga necessarias a protecio de seus equipamentos,

”~ sisternas e arquivos.
5.3.2. Manter uma politica formal de seguranga para o seu ambiente operacional, mantendo o sistema atualizado
com todas as corregdes disponibilizadas pelos fornecedores de softwares.
5.3.3. Abster-se de produzir modificagBes nos programas & pracedimentos disponibilizados pela CONTRATADA,
nao acessar, sem expressa autorizaglo, as bases de dados s informagbes confidenciais de propriedade da
CONTRATADA, seus clientes e terceiros, respondendo penal e civilmente pelos atos que porventura vier a praticar.
r 6. CLAUSULA SEXTA - DA CORRESPONDENCIA ELETRONICA

6.1.1. As partes declaram que a correspondéncif; por meio eletrdnico tem plena validade entre si, desde que haja

resposta ou comprovante de recebimenta.

7. GLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

7.1. O presente Contrato vigorard pelo prazo determinado de 24 (vinte € quatro) meses a contar da data de sua

assinatura.
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8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO ‘

i 8.1. O descumprimento das cldusulas contratuais por qualquer das partes da direito & parte prejudicada de rescindir

o Confrato, sem dever indenizatorio.

8.2. O Contrato sera automaticamente rescindido na medida em que se verificar a ocorréncia de uma das seguintes
hipdteses:

” a) Faléncia, liquidagdo ou insolvéncia de uma das partes.
b) Inobservancia dos principios norteadores dos contratos em geral.

¢) Pela vontade das partes.

8.3. Aquele que, unilateralmente e sem justificativa, rescindir o contraio antes do decurso de 24 {vinte e qualro)
meses, indenizara o ocutro no valor equivalente ao resultado do ndmero de meses faltantes multiplicado peio valor

médio do faturamento mensal.

» 8. CLAUSULA NONA - DISPOSIGOES GERAIS
9.1. A CONTRATANTE declara esfar ciente que:
9.1.1. A CONTRATADA n#o podera ser responsabilizada por eventuais perdas decorrentes do use indevido do

sistema pela CONTRATANTE, nem tampouco por eventuais perdas decorrentes de problemas relacionades aos

servigos de responsabilidade das operadoras.

Rua Ipiranga, 123 - Centro - Canoas - RS - CEP 92010-290 - Caixa Postaf
Wwww.camaracanoas.rs.gov.br




Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

9.1.2. Ao detectar qualquer conduta efou, método considerado contrario ao disposto neste Contrato e/ou

inadequado, ilegal, imoral, ofensivo e/ou aético por uma das partes, a outra parie poderd optar entre rescindir o
contrato, suspender os servigos temporariamente efou notificar a parte contraria para que regularize a situagao.
E por estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 3 (trés) vias de fgual teor e forma.

Porto Alegre, 26 julho de 2012.

4 PELA CONTRATADA:

..

NDRE IMAR KULCZYNSKI ZILMINO JACEDIR TARTARI

Diretor-Presidente Diretor Técnico

PELA CONTRATANTE:

VEREADOR DARIO FRANCISCO DA SILVEIRA

Presidente da Camara Municipal de Canoas

Testemurhas:
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