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CARTAO COMBUSTIVEL

Pelo presente instrumento de contrato de prestagao de servigos, de um lado a Banrisul Servigos Ltda.. com sede na cidade de Porto Alegre, na rua Caldas
Junior, 120 - 9° Andar, inscrita no cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ / MF sob o n® 92.934.215/0001-06, por seus representantes legais ao final
assinados; a seguir denominada CONTRATADA,; de outro lado, por seus representantes legais ao final assinados, a seguir denominados CONTRATANTE; ,
tém entre si ajustado o presente contrato que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir integralmente por si e seus sucessores, conforme as

clausulas e condigbes a seguir:
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1-OBJETO DO CONTRATO:

O presente contrato tem como objeto a prestagao de servicos de administragéo,
controle e gerenciamento da frota de veiculos através de cartdo magnético,
possibilitando aaquisicdode produtos narede de estabelecimentos credenciados.

1I-OPERACIONALIDADE

2.1 - A CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE, um cartdo com tarja
magnética em nome do vefculo e senha atribuida em nome dos condutores
autorizados para abastecimento na rede credenciada. Por ser atribuida a
senha do condutor ndo podera ser alterada;

2.2 - Para utilizagdo do cartdo o usuario devera apresenta-lo junto ao
estabelecimento credenciado, que apds leitura e digitagdo da senha,
verificard a validade e o limite do cartao;

2.3 - Para que a transagéo seja processada e comprovada, o usuario do
cartdo devera informar no ato do abastecimento a placa do veiculo, o
hodémetro, o tipo de combustivel, a litragem, a matricula, o valor e apds
informar a senha atribuida assinar o comprovante de débito reconhecendo o
documento que se constitui em titulo executivo extrajudicial comprobatério
datransagao efetuada;

24. - Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo, o usudrio devera
informar imediatamente a CONTRATADA por meio de telefone, e-mail, fax ou
qualquer outro meio, permanecendo o usudrio como responsavel pela
utilizagao indevida, até a efetiva data da comunicagao;

25 - A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela recusa de um
estabelecimento credenciado em aceitar o cartdo efou eventual restricao de
estabelecimentos ao uso do cartéo, por vicios ou defeitos, pela qualidade
efou quantidade de bens ou servigos adquiridos, por diferengas de prego ou
quando a placa do veiculo que esta sendo abastecido néo coincidir com a
placa grafada no cartao, cabendo unicamente ao usudrio, sob sua conta e
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risco, qualquer reclamagdo contra os estabelecimentos. Os CARTOES
COMBUSTIVEL GESTAO DE FROTAS sao um meio de pagamento para
aquisi¢ao de bens e/ou servigos em estabelecimentos credenciados;

2.6 - A CONTRATADA nao se responsabiliza pela recusa de um
estabelecimento em aceitar o cartdqo e/ou eventual restrigdo de
estabelecimentos ao uso do cartao, por motivo de forga maior, caso fortuito,
parada sistémica, motivos exégenos —tais como: defeito no equipamento de
leitura do cartdo ou no sistema operacional do mesmo, defeito na linha
telefonica, que fujam do controle operacional da contratada;

2.7 - ACONTRATANTE permanecera na condi¢ao de BLOQUEADA até a
notificagao formalizada ao e-mail refeisulcomercial@banrisul.com.br para
desbloqueio e liberagdo dos limites;

28 - Os cartbes estardo automaticamente deshloqueados na data
estabelecida pela CONTRATANTE. Apos conferéncia e entrega aos usuarios
os limites serao liberados, ndo necessitando de desbloqueio prévio;

2.9 - A renovagao dos limites dar-se-4 mensalmente, sempre no dia
estipulado no item 24 - Dia da Renovagao dos Limites (mesmo que este
venha a ser dia nao atil) de cada més, independente do
faturamento/corte, que podera ser quinzenal ou mensal;

2.10 - Sera fornecido um modelo de arquivo para cadastro de condutores e
outro para cadastro de veiculos, que deverdo retornar ao e-mail
refeisulcomercial@banrisul.com.br devidamente preenchidos, em layout
definido pelo Banrisul. Os nomes dos condutores deverao conter no méaximo
19 caracleres, sem acentuagao, cedilha, fil, etc...

Para cadastro dos veiculos deverdo ser informados: placa, modelo, marca,
capacidade de litros, ano de fabricagao, tipo de combustivel e setor.

2.11 - Os cartdes e senhas estardo disponiveis na agéncia ou em local
previamente definido em contrato no prazo de até 10 dias Uteis, apds o
recebimento do arquivo;



2.12 - A CONTRATADA disponibilizar ao responsével autorizado pela
CONTRATANTE, acesso ao site www.refeisul.com.br, para controle efetivo e
gerenciamento do sistema, através de senha pessoal, ficando sob suaiinteira
responsabilidade toda e qualquer alteragao efetuada no sistema tais como:

Inclusdo de veiculos, alteragdo de limites, inclusdo de usuarios,
cadastramento de setores, solicitagao de 22 via, visualizagao de extratos,
cancelamento, bloqueio, desbloqueio de cartdes e senhas, controle,
monitoramento, gestéo e utilizagdo dos cartdes;

2.13 - Orelatorio contendo o valor das despesas efetuadas pelos condutores
estara disponivel no site da CONTRATADA para eventuais consultas. O
pagamento & CONTRATADA, ocorrera em data e forma identificada nas
Informagtes Operacionais deste contrato;

214 - Em caso de infragdo contratual, a CONTRATADA imediata e
independentemente de notificagao prévia, bloqueara a utilizagdo dos cartoes
magnéticos, que ndo poderdo ser utilizados até sanadas as irregularidades
constatadas;

2.15- ACONTRATANTE respondera, frente @ CONTRATADA, pelos valores
relativos as transagdes efetuadas pelos condutores autorizados, no ambito
do presente contrato.

2.16 - O sistema de gerenciamento e gestao de frotas esta parametrizado
nara efetuar os seguintes controles como segue:

* Tipode combustivel - Nao serao abastecidos os veiculos cuja informagao
de tio de combustivel forincompativel coma informada no abastecimento.

+ Hoddmetro - Nao efetuarao abastecimento os veiculos que informarem’

ragem inferior ao Ultimo abastecimento.

astecimento - N&o serd permitido o abastecimento de um
ntervaloinferiora 3 horas.

2 permitido informar a quantidade de litros superiora

to do presente contrato, a CONTRATANTE
a tituo de Taxas de Administragdo, os
s:zostos nas informagdes operacionais

IV-DOPAGAMENTO

4.1 - ACONTRATANTE efetuara o pagamento total dos valores indicados
para crédito nos CARTOES COMBUSTIVEL a CONTRATADA nos prazos
definidos no predmbulo deste contrato, adicionados dos custos
administrativos,emiss@o de cartdes, 22 via de cartdes e demais taxas,
através de cobranga bancéria ou forma que vier a ser estabelecida entre as
partes;

42 - A disponiilizagdo dos limites nos CARTOES COMBUSTIVEL,
requisitados durante o perfodo de inadimpléncia, ficara suspensa até que
seja quitado o débito;

4.3 -Ocorrendo & falta de pagamento na data convencionada, o valor devido
seré acrescido de juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més e multa de
2,00% (dois por cento) sobre total do débito;

4.4 - Ocorrendo a falta de pagamento de qualquer fatura no seu vencimento,
a liberagao dos limites nos Cartbes ficara bloqueada até a regularizagio
da(s) fatura(s) vencida(s), independente de qualquer aviso ou nofificagio
judicial ou extrajudicial, podendo inclusive ser bloqueada a prépria
CONTRATANTE;

4.5-Havendo necessidade de recorrer & cobranga judicial ou extrajudicial de
valores devidos em decorréncia de débitos existentes a CONTRATANTE
sera responsavel pelas custas e despesas de processos, inclusive
honorarios advocaticios, sem prejuizo de multa de valor corresponde a 10%
(dez por cento) do valor do débito. A multa é simplesmente moratéria, nao
excluindo os demais encargos cabiveis por forga deste contrato efou
decorrentes dalei;

4.6 - Pagamento em atraso, desde que justificado, implica na observancia do
prazo de 03 (trés) dias Uteis para a efetiva liberagao dos limites, a contar da
dataimediatamente posterior a regularizagéo do débito;

4.7 - Os abatimentos e dedugdes de créditos indevidos serao efetuados na
proxima fatura.

V-PRAZO ERESCISAO

5.1 - O prazo do presente contrato serd determinado no item 31 das
Informagbes Operacionais e comegara a contar a partir da data da assinatura
das partes, podendo ser prorrogado automaticamente por periodos
sucessivos de um ano, exceto se uma das partes comunicar por escrito a
outra sua inteng@o de ndo prorrogar, com antecedéncia minima de 30(trinta)
dias; condicionada esta a quitagao das faturas existentes;

5.1.1 - O presente contrato podera ser descontinuado por qualquer uma das
partes a qualquer momento, mediante comunicag&o formal, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias, ndo se considerando o més da notificagao
para efetiva suspensdo dos servigos e acompanhada do(s) Ultimo(s)
crédito(s) sendo que:

| - se a decisdo de rescisao partir da CONTRATADA, esta reembolsara a
CONTRATANTE s anuidades ou fragdes de anuidades ainda vigentes, se
houver,

Il -seadecisdode da CONTRATANTE, esta perdera o direito de
reembolso das anuidades ou racdes de anuidades ainda vigentes, se houver,;
5.1.2 - Além do descumprimento de qualquer das condigdes estabelecidas
neste instrumento, constitui-se causa de rescis&o do contrato:

| -inadimplemento no pagamento pontual de umafatura;

Il -faléncia ou insolvénciada CONTRATANTE.

VI-PENALIDADES EMULTAS

6.1 -0 descumprimento de qualquer clausula e/ou condigéo estabelecida no
presente contrato incidira o pagamento de multa no valor correspondente ao
niimero de meses que faltar para o término do presente contrato, (conforme
item 32 das Informagdes Operacionais) multiplicado pelo valor obtido da
média aritmética dos CUSTOS DE ADMINISTRACAO cobrados nos 03(trés)
meses imediatamente anteriores ao da ocoméncia do fato gerador e
discriminadas nas Notas Ficais/Faturas, multa essa que sera exigida em
carater compensatorio de perdas e danos, sem prejuizo das demais
penalidades legais.

ViI-OBRIGAGOES DO CONTRATADA

7.1 - Administrar e gerenciar o CARTAO COMBUSTIVEL GESTAO DE
FROTAS junto & CONTRATANTE;

72 - Emitir os CARTOES COMBUSTIVEL GESTAQ DE FROTAS,
entregando-os na quantidade requisitada pela CONTRATANTE, juntamente
com a senha a ser utilizada pelo usuério/condutor, com um prazo minimo de
10 (dez) dias Uteis contados da data dasolicitagao;

7.3 - Disponibilizar mensalmente o limite por veiculo indicado pela
CONTRATANTE para cada Cartao, conforme disposto nas Informagdes
Operacionais deste contrato;

74 - Disponibilizar rede de estabelecimentos comerciais credenciados
reembolsando-os, via conta corrente, nos prazos e condigdes pactuadas em
contrato;

7.5 - Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, extrato de
utilizagao do Cartéo;

7.6 - Orientar, em conjunto com a CONTRATANTE, na conscientizagao dos
condutores quanto & correta utilizagdo do Cartao;

7.7 - Repor Cartbes, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando
ocorrer perda, extravio, furto, roubo ou dano, bem como reemissao de ,
senhas, ou qualquer outro evento que impossibilite a utilizagao do Cartéo,
conforme disposto nas Informagdes Operacionais. Entrega em até 10 dias
(teis;

7.8 - Substituir os Cartdes com defeitos de origem que impossibilitem a sua
utilizagao, sem qualquer despesa para a CONTRATANTE num prazo de até
10 (dez) dias do recebimento da solicitagao;

7.9 - Cancelarimediatamente os Cartdes dos veiculos que forem desligados
da CONTRATANTE. Apds o recebimento do username e senha de acesso,
este cancelamento deverd ser feito pelo responséavel autorizado pela
CONTRATANTE;

7.10- Emitir e remeter a CONTRATANTE, novos Cartées, quando expirado o
prazo de durabilidade do material utilizado;

7.11 - Emitir nota fiscalffatura dos servigos prestados, que sera enviada a
CONTRATANTE.

Viil -OBRIGAGOES DACONTRATANTE

8.1-Requisitar via Internet ou e-mail os cartdes dos veiculos e as senhas dos
condutores/usudrios, devidamente preenchidos em layout definido pelo
Banrisul, contendo: nome completo, nome abreviado até 19 caracteres, CPF,
matricula ou codigo funcional, setor, cédigo do setor, os quais serdo
utilizados apenas para identificagao do usudrio quando necessario, e
mantidos no mais absoluto sigilo;

8.1.1 - ACONTRATADA disponibilizara ao responsével autorizado pela
CONTRATANTE, acesso para gerenciamento do sistema através de
senha pessoal, ficando sob sua inteira responsabilidade toda e
qualquer alteragdo efetuada, tais como: limite por veiculo, incluséo de
usuarios, ao de setor, il a0 de veiculo, solicit: de 2% via,
extratos, cancelamento, bloqueio, desbloqueio, monitoragao, bem
como controle e utilizagao dos cartoes;

8.2 - Caso os condutores ndo obtiverem matricula ou cédigo funcional, serdo
utilizados os 06 primeiros digitos do CPF; !
8.3 - Sera fomecido um modelo de arquivo para cadastro de condutores e
outro para cadastro de vefculos, os quais deverdo retornar ao
refeisulcomercial@banrisul.com.br devidamente preenchidos em layout
definido pelo Banrisul. Os nomes dos condutores deverao conter ate 19
caracteres, sem acentuagao, cedilha, til, etc...

84 - Os veiculos e condutores poderdo ser identificados por setor,
permitindo assim maior controle dos gastos e emissdo de relatorios
setorizados, desde que sejam informados nos arquivos enviados pela
CONTRATANTE;

8.5 - A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA toda e
qualquer alteragao efetuada nas informagdes referentes aos usuarios
do sistema, veiculos, servigos disponiveis e adicionais, respondendo
por eventuais prejuizos decorrentes da sua omissao;




86 - Os cartbes estardo automaticamente desbloqueados na data
estabelecida pela CONTRATANTE, onde os créditos ficam liberados, ndo
necessitando de desblogueio prévio;

8.7 - Orientar aos usudrios do Cartdo, quanto & obrigagdo de comunicar
imediatamente a perda, extravio, roubo ou furto do Cartio ou senha, ficando
sob sua responsabilidade quaisquer prejuizos causados a CONTRATADA
ouaterceira;

8.8 - Informar a CONTRATADA, de imediato e por escrito, o desligamento de
qualquer empregado usuério da senhaou veiculo;

8.9 - Efetuar o pagamento integral dos valores disponibilizados nos Cartdes,
no prazo definido no predmbulo deste, acrescido dos valores eventualmente
devidos em caso de emissdo, cancelamento ou substituigao de Cartes e
senhas;

8.10 - Entregar @ CONTRATADA, no prazo improrrogavel de 15 (quinze)
dias, contados do prazo de validade, os Cartdes vencidos para troca, ou se
preferir, responsabilizar-se pela sua destrui¢ao, presumindo-se a segunda
hipétese se a comunicagao naoforfeitano prazo assinalado;

8.11 - Manter sob sua guarda e responsabilidade, os Cartoes e respectivas
senhas, enquanto néo for distribuidas, isentando-se a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade quanto ao ressarcimento ou substituigao dos
Cartdes indevidamente utilizados;

8.12 - Receber as notas fiscais/faturas dos servigos prestados pela
CONTRATADA, assinando o respectivo comprovante da prestagéo de
senvigos, e devolvendo o protocolo de recebimento 8 CONTRATADA, que
para efeitos de direito, valera como documento habil e comprobatdrio da
orestagZo de servigos, objeto do presente contrato, na forma de legislagéo
aplicavel.

1X- DISPOSICOES GERAIS

A remeteré & CONTRATANTE, a nota fiscal ou fatura
utllizados, juntamente com o comprovante de entrega,
volvido 8 CONTRATADA. Sera disponibilizado
total dos valores utilizados, constando também o
rmdas decorrentes das demais taxas mencionadas
k macoes cionais;

9.1.1-Aoreceder anotafiscal ou fatura, a CONTRATANTE devera efetuara
conferéncia dos valores ali constantes no prazo de 02 (dois) dias Uteis €, no
mesmo prazo, efetuard a devolugdo a CONTRATADA do respectivo
comprovante de entrega da prestagao de servigos devidamente assinado, o
qual valerd, juntamente com o extrato da disponibilizagdo de créditos nos
CartBes e dos servigos prestados, como documento habil e comprobatério
da prestagao dos servigos, objeto do presente contrato;

9.1.2-Onéo recebimento pela CONTRATADA do comprovante de prestagao
de servigos no prazo assinalado, devidamente assinado, implicara em
reconhecimento dos servigos prestados, conforme discriminados;

9.1.3 - Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA emitira o
bloqueto bancério de pagamento, onde estardo indicados os valores devidos
refativos a nota fiscal ou fatura, bem como os encargos de mora em caso de
pagamentocomatraso, de acordocomo indicado no predmbulo deste contrato;

9.1.4 - Avista do contido nas Informagdes Operacionais, a CONTRATANTE
reconhece como divida liquida, certa e exigivel o valor discriminado na nota
fiscal ou fatura e autoriza a CONTRATADA sacar a respectiva duplicata de
Servigos;

9.2 - O layout bem como a utilizagdo dos CARTOES COMBUSTIVEL
GESTAQ DE FROTAS, s&o de propriedade exclusiva do Banrisul, podendo
este modifica-los, altera-los ou substitui-los, segundo critério préprio, sem
qualquer consulta préviaa CONTRATANTE;

9.3- ACONTRATADA n3o se responsabilizara, perante a CONTRATANTE,
sob hipdtese alguma, pelo reembolso dos CARTOES COMBUSTIVEL
GESTAO DE FROTAS eventualmente perdidos, furtados, roubados ou que
tenham por qualquer outra forma saido de sua posse;

9.4 - ACONTRATADA ndo se responsabiliza por reclamagdes relativas aos
produtos adquiridos pelo usudrio junto ao estabelecimento credenciado;
bem como pela ma utilizagao dos cartdes e senhas ou troca de cartdes entre
veiculos;

9.5 - Fica facultada as partes a revisdo das condi¢bes deste contrato, em
caso de alteragdo na legislagao fiscal/tributaria/econdmica ou na ocorréncia
de qualquer evento que venha a tomar impraticavel, o atendimento as
condigdes ora ajustadas;

9.6 - Qualquer tolerancia das partes quanto as condigbes do presente
contrato, constituir-se-4 em mera liberalidade, ndo se podendo invocar a
novagao ou rentincia, ndo implicando em qualquer alteragao contratual;

9.7 - O presente contrato & firmado pelo prazo de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos
independente de aditamento;

9.8-ACONTRATANTE tera custos adicionais nas seguintes situagoes:

» Cancelamento de fatura/boleto;

« Desmembramento defaturas;

9.9-DEBITOEM CONTA:

ACONTRATANTE autoriza o Banrisul S.A., neste ato, de formairrevogavel e
irretratével, a debitar de sua conta corrente os valores devidos referentes &
execugao dos servigos prestados pela CONTRATADA, comprometendo-se
a manter saldo disponivel na data dos respectivos vencimentos, ficando a
BANRISUL SERVIGOS LTDA. exonerada de qualquer responsabilidade
pelandorealizagao desses pagamentos.

9.10 - Os acréscimos de valores que se fizerem necessarios no presente '
contrato, até o limite de 25% do valor constante no item 23 - Valor da fatura,
ficam autorizados sem necessidade de renovagao contratual.

X-FORO

10.1 - As partes signatérias elegem, com exclus&o de qualquer outro por
mais privilegiado que seja, o Foro Central da Cidade de PORTO ALEGRE /
RS, paraa solugao de dvidas ou litigios decorrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato mediante
clausulas e condigbes estipuladas, do inteiro conhecimento das partes, que
aceitam e se obrigam a cumpri-las integralmente, em 2(duas) vias de igual
teor e forma, com as duas testemunhas abaixo que a tudo assistiram.
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Testemunhas: Matricula completa] Dt ’,‘;‘eraﬂ s Geral
Nome Gerente Adj
CPF Matricula cc
Nome Gerente Geral

CNPJ:

Responsavel:

Matricula completa:

CPF:

Agencia:

Conta Corrente N°:

Assinatura;

Data: /
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