Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO N° 07/10

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS E A EMPRESA
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO MUNICiPIO DE PORTO ALEGRE - PROCEMPA,
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
INSTALAGAO E MANUTENGAO DA REDE DE
DADOS, NOS TERMOS DA LE1 N° 8.666/93, artigo
24, inciso Vill - PROCESSOS 2008/171 E 2008/183.

A CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS, inscrita no CNPJ sob
nimero 89.768.535/0001-10, com sede na Rua Ipiranga, 123, Canoas/RS,
neste ato representada por seu Presidente, Vereador Cezar Paulo Mossini,
brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, Canoas-RS, doravante
denominada CONTRATANTE, de um lado e, de ouiro, a empresa
Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
— PROCEMPA, sociedade de economia mista, com sede na Av. ipiranga,
1200, bairro Azenha, na cidade de Porto Alegre/RS, CEP 80.160-091,
inscrita no CNPJ sob o n® 89.398.473/0001-00, neste ato representada por
seu Diretor Presidente André Imar Kulczynski e por seu Diretor Técnico
Zilmino Jacedir Tartari, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si
ajustado o presente contrato, o qual sujeita-se as normas da Lei n° §.666/93
e suas alteragbes e, ainda, as seguintes clausuias e condi¢tes:

1. Objeto

1.1. O presente Contrato tem como objeto & prestagdo dos Servigos de
acesso dedicado a Internet, administragdo da rede de dados da
CONTRATANTE e consultoria em sistemas de informagéo (softwares) para
a CONTRATANTE.

2. Especificagdes dos Servigos
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

2.1. Através da INFOVIA PROCEMPA serdo disponibilizados, pela
CONTRATADA, os seguintes servigos:
+ Servigo de circuitos especializados
Servigos de Rede
Interligagcdo de Redes
Acesso a Internet
Administracdo da rede
Consultoria em sistemas de informac¢ao (softwares)

2.2. Descrigao dos Servigos

2.2.1. Servigo de Circuito Especializado: acesso a INFOVIA PROCEMPA
através de conexdio dedicada de fibra optica, conectado a rede local ja
existente no prédio da CONTRATANTE, situado na Av. Ipiranga, 123,
Canoas/RS.

2.2.1.1. Caracteristicas técnicas:

a} Conexdo : Conexado bidirecional e simétrica.

b) Transmisséo : a transmiss&o & fixa e dedicada.
c) Taxas de transmiss3o : 04 (quatro) Mbps.

2.2.1.2. A rede local de microcomputadores da CONTRATANTE devera ser
contratada e mantida pela mesma (servidores, microcomputadores, switchs,
hubs, placas, sistema de energia elétrica, climatizagcio do ambiente, no-
break, tubulagdes, cabos e softwares de gerenciamento e seguranga). O
ambiente de rede devera estar configurado e em perfeito funcionamento. A
CONTRATANTE sera responsavel pelos ajustes e padronizagdes
necessarias nos seus aplicativos para utilizagdo dos servigos providos pela
CONTRATADA.

Recomendamos a instalagdo de um servico de Proxy para acesso &
Internet, proporcionando seguranga através do mascaramento da rede, bem
como maior eficiéncia no acesso a Internet (caché de paginas visitadas).
Este servidor serd o {nico equipamenio visto externamente. Todas as
maquinas da rede fario o acesso a Internet através do Servidor Proxy que
devera ser configurado com o minimo de servigos.

2.2.1.3. Sera fornecido o servigo de "seguranga basico™”, segundo definicao
e critérios da CONTRATANTE e dentro das opgdes abaixo.
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

a) Servigo de Firewall através de filtro de pacotes

Posigéo inicial em "deny ail' com liberagdo de portas e outros servicos

q através de "mapa de definicdes" a ser definido pela CONTRATANTE em

} conjunto com a CONTRATADA Através deste mecanismo a Rede da

'j CONTRATANTE tera acesso a Internet, mas nao permitira o acesso a sua

rede interna através da Internet, exceto os servigos liberados.

! b) A CONTRATADA efetuara a configuracédo do ambiente de acordo com as
definigbes da CONTRATANTE, bem como eventuais aiteragdes que sejam
necessérias para a operacionalizagdo, mediante solicitagdo formal da
CONTRATANTE, através de e-mail para a Central de Atendimento da
CONTRATADA.
¢) A responsabilidade da CONTRATADA estara limitada, dentro da solugdo
de seguranca adotada, somente ao conjunto de regras do "mapa de

definicbes” da CONTRATANTE.

2.2.1.4. A seguranca devera ser complementada pela CONTRATANTE com
procedimentos de seguranca rotineiros em seu ambiente (equipamentos,
sistemas, arquivos, programas antivirus), visando manter o mesmo sempre
atualizado, entre os quais destacamos: sistema Operacional atualizado,
aplicacdo de todas as corregbes disponibilizadas pelos fornecedores de
softwares, controle de acessos paralelos, evitando o acesso por maquinas
da rede via linha discada, politica formal de seguranca orientando os
usuarios da rede, troca periddica de senhas, etc.

2.2.2. Acesso a Internet.

2.2.2.1. Servigo de acesso dedicado, & Internet, com velocidade de 04 Mbps,
conectando a rede da CONTRATANTE ao backbone de fibra 6ptica da
INFOVIA PROCEMPA, da CONTBATADA.

2.2.2.2. Esta velocidade & garantida no enlace da conex&o, podendo variar
quando da navegacio em sites externos ao Provedor Portoweb.

2.2.2.3. Estio incluidos os servicos de acesso a internet através do
PortoWeb com acesso ilimitado.

2.2.3. Servigo de IP Fixo para os servidores da CONTRATANTE.

2.24. A CONTRATADA fard a administragdo da Rede de Dados da
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

2.2.4.1. Servidores e Estagdes de Trabalho;

a) Adequagao da configuragdo dos Servidores e estagbes , como segue:

- 02 servidores controladores de dominig;
- 01 servidor de dados/ aplicacéo;

- 01 servidor de documentos;

- 01 servidor Internet Proxy linux;

- 01 servidor WSUS e Antivirus;

- 01 servidor para impiementac&o portal,

- 120 microcomputadores, componentes da rede (¢/ windows XP pro-
br);

b) Adequagéo da configuragio das estagdes de trabalho. O sistema
operacional, antivirus e demais softwares deverao ser disponibilizados pela
CONTRATANTE.

c) Estagbes de trabalho terdo atendimento prioritariamente remoto,
mediante solicitago do cliente, via abertura de evento pelo Call Center da
CONTRATADA. Nio sendo possivel a solu¢do remota, num prazo de 24
horas sera feito atendimento no local.

d) Para viabilizar agéo remota em estagdes e no Servidor, sera utilizado o
agente do software de gerenciamento de rede (Trauma Zero).

e) Realizagdo periddica de Inventario de hardware e software de todas as
estagbes e Servidores.

f) Diagnéstico, pelo sistema de inventario, de modificagbes sofridas peio
hardware (supresséo de memobrias, instalagdo de componentes, etc).

g) Implantagdo de recursos de administracao em estagbes, voitado a
seguranga, com possibilidade de restrigdes ao uso das mesmas.

h) Alertas automaticos de ocupagéo critica de area em disco em Servidores,
comprometimento de uso de memoéria e processador e reativagéo
automatica de servigos com notificag&o do ocorrido.

22.42. Para a Infovia e Ativos de Rede estdo previstos os seguintes
SErvigos:

a) Manuteng&o continua da estrutura fisica de rede.

b) Gerenciamento dos equipamentos ativos de rede, incluindo substitui¢io
temporaria em caso de defeito (neste caso, sera cobrado aluguel até a
Rsmlmaga;leﬁmﬂuadw;&, INTRATANTDEL-290 - Caixa Postal 431 - Fone 51 34624800 h
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

2.2.5. Consuitoria em Sistemas de Informagéo (Softwares)

22.51. Servigo eventual por solicitagdo da CONTRATANTE para
atendimento de demandas, mediante avaliaggio prévia da solicitagao.

3. Dos Pregos e do Pagamento
O preco para a utilizag&o dos servigos sera composto pelos seguintes itens:
3.1. Servigo de Circuito Especializado

3.1.1 Prego mensal e taxa de instalacéo para a conexdo:

Servigos Velocidade |Instalagdo (R$)| Preco (R$)
Conexao por Fibra Optica 4 Mbps isento 1.280,59

3.2. Acesso 3 internet

3.2.1. Prego mensal para utilizagéo:

Servigos Velocidade | Instalagédo (R$) | Prego (R$)
Acesso a intermnet 4 Mbps isento 2.520,00

3.3. Servigo de IP Fixo ,
3.3.1. A CONTRATANTE podera utilizar até cinco IP’s sem custo adicional.

3.3.2. O prego do IP adicional & de R$ 42,10 (quarenta e dois reais e dez
centavos).

3.4. Administra¢io da Rede de Dados
3.4.1. A implementagao dos servicos de Administragdo da Rede de Dados

da CONTRATANTE , terd o preco Unico de R$ 435,84 (quatrocentos e trinta
e cinco reais e oitenta e quatro centavos).
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

3.4.2. A Administracdo da Rede de Dados da CONTRATANTE tera o prego
mensal de R$ 3.031,40 (tres mil e trinta & um reais e quarenta centavos).

3.4.3. O prego apresentado no item 3.3.2 considera uma rede de dados com
até 120 (cento e vinte) pontos. O preco do ponto de rede adicional para
administraggo é de R$ 25,20 {vinte e cinco reais e vinte centavos)

3.4.4. A instalagio de ponto de logica, para um ponto de rede novo,
categoria 5e, até 100m, com material necessario incluso {(cabos UTP,
conector RJ45 fémea, duto PVC %", caixa com espelho e patch cord de até
2 5 UTP, com conector RJ45 macho) terd o prego unitario de R$ 216,90
(duzentos e dezesseis reais e noventa centavos).

3.45. Uma instalagdo de ponto de elétrica até 100 m, com material
necessario incluso (cabos elétrico, duto PVC 3/4", caixa com espelho e
tomada fémea 2P + T) tera o custo unitario de R$-205,00 (duzentos e cinco
reais).

3.4.6. O aluguel de um Switch 24 portas ter4 um custo mensal de R$ 166,30
(cento e sessenta e seis reais e trinta centavos).

3.4.7. O aluguel de um Switch 8 portas tera um custo mensal de R$-51,00
(cinquenta e um reais).

3.4.8. A CONTRATANTE ter4 uma franquia de dez (10) horas mensais para
servicos de manuteng&o em sua rede, mediante solicitagdo.

3.49. O servico de consultoria e assessoria em projetos na éarea de
telecomunicagdes e informatica, assim como na manutengéo dos servigos
em produgdo, além da franquia, serao executados mediante solicitagao,
quando serdo orgados e planejados e, ap6s autorizagdo da
CONTRATANTE, executados. O valor hora deste servigo é de R$ 85,60
{oitenta e cinco reais e sessenta centavos).

3.5. Consultoria em Sistemas de Informagéo (Softwares)

Todas as solicitagbes sersio orgadas e planejadas. O inicio de cada servigo
dependera de uma aprovagéo prévia da CONTRATANTE. O valor da hora
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

de consultoria é de R$ 127,40 {cento e vinte e sete reais e quarenta
centavos).

3.6. Faturamento

3.6.1. Mensalidades: O faturamento sera efetuado mensalmente, com
vencimento no dia 15 do més subseqlente ao da utilizagdo, a partir da
disponibilizagdo do servico. O pagamento devera ser efetuado através de
Nota Fiscal de servicos - NFS a ser enviado para 0 enderego da
CONTRATANTE. A CONTRATANTE autoriza o faturamento dos servigos
utilizados na forma indicada acima e as tarifas bancarias decorrentes.

3.6.2. O nado pagamento da(s) parcela(s) e mensalidade(s), nos prazos e
pelos valores ajustados, importara na incidéncia de juros de mora “pro rata
die” de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetéria pela variagéo do
INPC, esta para atraso superior a 30 (trinta) dias.

36.3. A inadimpléncia implicara na suspens@o dos servicos apos 15
(quinze) dias, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, e, se
superior a 60 (sessenta) dias, na rescisdo do presente Contrato, sem
prejuizo da cobranga do débito, estando a CONTRATANTE sujeita a
inclusdo de seu nome junto ao Cadastro de Inadimplentes.

3.6.4. Os precos dos servigos tém por base a data de assinatura do
presente contrato e serdo reajustados anualmente a contar desta data,
salvo disposigdo em contrario oriunda de Medida Proviséria ou Lei Federal.
O reajuste sera o resultado da variagdo acumulada do IGP-M, da FGV. Na
data de reajuste, os valores poderdo ser revistos para o resgate do inicial
equilibrio econbmico-financeiro em caso de elevacdo desmedida dos
insumos necessarios A prestacidio dos servigos, para adequar aos pregos
praticados pelo mercado ou em caso de adogéo de regime tributario diverso
do que vem sendo adotado.

3.6.5. Outros servicos nao especificados neste contratoc que a
CONTRATADA venha a prestar a CONTRATANTE serdo orgados e
formalizados mediante a assinatura de Termo Aditivo a este contrato,
conforme tabela de pregos em vigéncia quando da solicitagéo do servigo.

4. Direitos e Obrigagdes da CONTRATADA
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CaAmara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

4.1. O backbone da INFOVIA PROCEMPA esta projetado e capacitado para
prestar seus servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana.

42. A CONTRATADA garante o nivel mensal de disponibilidade dos
servigos de 99,5%, concedendo ressarcimento por indisponibilidade dos
servigos, cuja responsabilidade da falha seja comprovadamente da
CONTRATADA. Porém ndo havera ressarcimento de lucro cessante por
parte da CONTRATADA.

4.3. A manutencdo preventiva efou substituicdo de equipamentos que
necessite a suspensdo da prestagdo dos servicos serd negociada com a
CONTRATANTE, preferenciaimente nos horérios de baixa demanda e
mediante aviso prévio com 3 (trés) dias de antecedéncia, por um periodo de
manutencgdo ndo superior a 6 (seis) horas.

4.4, Excetuam-se como interrupgdes do servico para efeito de
ressarcimento por indisponibilidade: agbes de terceiros que impegcam a
prestagdo dos servicos, falta de energia elétrica no ambiente da
CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA,; casos fortuitos e de forga maior;
limitagdes ou falhas impostas por redes de outras operadoras; interrup¢ao
pré-agendada de qualquer natureza ou quaisquer outras causas fora do
controle da CONTRATADA. '

4.5. Manter a Central de Atendimento a Clientes Corporativos, 24 horas por
dia, sete dias por semana, para monitoramento e acompanhamento da
conexdo com testes e reparagdes remotas quando possivel.

4.6. Dispor de equipe técnica deditada para atendimento de problemas
durante o horario comercial e equipe de plantdo para atendimentos de
emergéncia. :

4.7. O atendimento de chamados da CONTRATANTE para a comunicagao
de falha e o primeiro retorno da Cenfral de Atendimento a Clientes
Corporativos em resposta, serd de 30 (trinta) minutos. O tempo previsto
para restabelecimento dos sistemas de transmisséo apos a abertura do
chamado, sera de acordo com a tabela abaixo e a gravidade da ocorréncia:

Nivel de Descricao Tempo para
Gravidade Restabelecimento
___1_. |Seryico Completamente Indisponivel . | 06 horas
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Servico com Degradagéo de Qualidade 24 horas
Problemas que nao interfiram no 72 horas
funcionamento do servigo

WM

4.8. Para calculo do periodo de interrupgéo seré considerado o intervalo de
tempo entre a abertura do chamado através da Central de Atendimento a
Clientes Corporativos até o completo restabelecimento do servigo
comunicado pela CONTRATADA.

4.9. A CONTRATADA efetuara o ressarcimento pela indisponibilidade do
servico, na forma de desconto mensal na fatura do més subsequente a
ocorréncia, sendo que o valor do desconto sera determinado pelo tempo de
indisponibilidade que exceder o Nivel de disponibilidade dos servigos
definido no item 5.7 desta clausula, de acordo com seguinte formula:

D = VM x n, onde:

1440
D = Desconto;
VM = Valor mensal do servico (Parte da CONTRATADA),
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos
indisponiveis; ‘
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

4.10. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto
sera de 30 (trinta) minutos consecutivos.

411. A conexdo e os equipamentos instalados de propriedade da
CONTRATADA, em caso de cancelamento do Contrato, deverdo ser
devolvidos pela CONTRATANTE, no prazo 72 (setenta e duas) horas, em
perfeito estado de conservacao.

4.12. Com vistas ao aperfeicoamento dos servicos, a CONTRATADA
podera efetuar alteragbes em seu ambiente operacional e/ou nos servicos.
Nestes casos, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE as
alteragbes a serem efetuadas, com antecedéncia para que sejam
executados eventuais ajustes no ambiente operacional da mesma.

5. Direitos e Obrigagdes da CONTRATANTE

o
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

5.1. A CONTRATANTE tem direito a plena utilizagdo dos servicos
disponibilizados pela CONTRATADA, mediante o tipo de servico definido
neste Contrato.

52. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a instalar os
equipamentos necessarios & prestagdo de servigos, objeto deste contrato.

5.3. A CONTRATANTE obriga-se a:

5.3.1. Dispor de equipamento e programas necessarios para viabilizar a
instalagéio e utilizagdo dos servicos contratados, bem como promover as
medidas de seguranga necessarias & protecdo de seus equipamentos,
sistemas e arquivos.

5.3.2. Manter uma politica formal de seguranga para o seu ambiente
operacional, mantendo o sistema atualizado com todas as correcbes
disponibilizadas pelos fornecedores de softwares.

5.3.3. Abster-se de produzir modificagbes nos programas e procedimentos
disponibilizados pela CONTRATADA, ndo acessar, sem expressa
autoriza¢@o, as bases de dados e informagdes confidenciais de propriedade
da CONTRATADA, seus clientes e terceiros, respondendo penal e
civilmente pelos atos que porventura vier a praticar.

6. Correspondéncia Eletrénica

6.1.1. As partes declaram que a correspondéncia por meio eletrdnico tem
plena validade entre si, desde que haja resposta ou comprovante de
recebimento,

7. Prazos

7.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo determinado de 24 (vinte e
quatro) meses a contar da data de sua assinatura.

8. Rescisdo

8.1. O descumprimento das clausulas contratuais por qualquer das partes
da direito & parte prejudicada de rescindir o Contrato, sem dever

indenizatdrio. )
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

8.2. O Contrato serd automaticamente rescindido na medida em que se
verificar a ocorréncia de uma das seguintes hipéteses:

a) Faléncia, liquidacéo ou insolvéncia de uma das partes.

b) Inobservancia dos principios norteadores dos contratos em geral.

¢) Pela vontade das partes.

8.3. Aquele que, unilateralmente e sem justificativa, rescindir o contrato
antes do decurso de 24 (vinte e quatro) meses, indenizara o outro no valor
equivalente ao resultado do numerc de meses faltantes muttiplicado pelo
valor médio do faturamento mensal.

9. Clausulas Gerais
9.1. A CONTRATANTE declara estar ciente que:

9.1.1. A CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada por eventuais
perdas decorrentes do uso indevido do sistema pela CONTRATANTE, nem
tampouco por eventuais perdas decorrentes de problemas relacionados aos
servicos de responsabilidade das operadoras.

9.1.2. Ao detectar qualquer conduta e/ou método considerado contrario ao
disposto neste Contrato efou inadequado, ilegal, imoral, ofensivo e/ou aético
por uma das partes, a outra parte podera optar entre rescindir o contrato,
suspender os servicos temporariamente efou notificar a parte contraria para
que regularize a situacgao.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 3 (trés)
vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, 28 de jutho de 2010.

Giorgia Ferreira
Diretora Administrativa ’
Matricula 017-4 -

PROGEMPA
Kl ZILMINO JACEDIR TARTAR!

D t : Diretor Técnico
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Camara Municipal de Canoas
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PELA CONTRATANTE:

Vereador CEﬁR PAULO MOSSINJ

Presidente da Camara Municipal de Canoas

Testemunhas:
0!
R
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