TERMO DE REFERENCIA (TR)
1. OBJETO

1.1. Aquisicéo de 10 (dez) unidades de Switch de rede de dados tipo Layer 2+ (Smart
Managed), padrdo rack 19", equipados com 24 portas Gigabit Ethernet com suporte a
PoE+ (802.3at) e 04 portas de uplink SFP integradas, incluindo suporte técnico e
garantia on-site/balcdo conforme especificagbes deste termo.

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Padronizacéo e Escalabilidade: A rede do 6rgao opera com trafego misto (Cat 5 e
Cat 6). A aquisicao visa padronizar o nucleo de acesso, permitindo que dispositivos
em Cat 6 operem em 1000 Mbps sem gargalos, enquanto mantém a
retrocompatibilidade com pontos Cat 5.

2.2. Eficiéncia Energética e Reducéao de Infraestrutura: O suporte ao padrao PoE+
(30W por porta) é essencial para a alimentacéo de cameras de seguranca e Access
Points modernos, reduzindo custos com cabeamento elétrico e fontes individuais.
2.3. Gestdo e Seguranca da Informacao: A gestéo via SDN (Software Defined
Networking) é necessaria para que a equipe de Tl possa segmentar redes (VLANS),
priorizar tréfego critico (QoS para voz e video) e reagir rapidamente a incidentes de
seguranca de forma centralizada.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS (CRITERIOS MINIMOS)

3.1. Hardware e Interfaces:

e Capacidade de Portas: 24 portas RJ45 10/100/1000 Mbps + 04 portas SFP 1000
Mbps dedicadas (hdo combo).

e Arquitetura de Comutagao: Non-blocking full wire-speed.

e Capacidade de Switching (Backplane): Minimo de 56 Gbps.

e Taxa de Encaminhamento de Pacotes: Minimo de 41.6 Mpps.

e Tabela de Enderecos MAC: Minimo de 8.000 entradas.

e Memoria Buffer de Pacotes: Minimo de 4.1 Mbit.

3.2. Power over Ethernet (PoE):

e Padrdes: Total compatibilidade com IEEE 802.3af (PoE) e IEEE 802.3at (PoE+).

e Orcamento Total (Power Budget): Minimo de 250 Watts disponiveis exclusivamente
para PoE.

e Gestao de PoE: Capacidade de agendamento de energia e priorizagao de portas via
interface de gestao.

3.3. Funcionalidades de Camada 2 e Gestao:

e VLAN: Suporte a 802.1Q (até 4.000 IDs), VLAN de Voz, VLAN por Protocolo e MAC-
based VLAN.

e Spanning Tree: Suporte a STP, RSTP e MSTP para prevengao de loops de rede.

e Agregacao de Link: Suporte a LACP (802.3ad) para aumentar a largura de banda
entre switches.

e Multicast: IGMP Snooping v1/v2/v3 para otimizacdo de trafego de video (CFTV).

e Gerenciamento SDN: O equipamento deve ser compativel com gestéo centralizada
via software (controladora local ou nuvem), permitindo configuracdo em lote e
monitoramento de salde em tempo real.

3.4. Seguranca e Qualidade de Servico (QoS):

e Seguranca: Listas de Controle de Acesso (ACL) L2/L3/L4, Port Security, DHCP
Snooping, IP-MAC-Port Binding e suporte a 802.1X (RADIUS).

e QoS: Priorizagéo de trafego (802.1p CoS/DSCP), 8 filas de prioridade por porta e
controle de banda (Rate Limiting).



4. GARANTIA, SUPORTE E CONFORMIDADE

4.1. Garantia: Minimo de 03 (trés) anos (36 meses) contra defeitos de hardware.

4.2. Suporte Técnico: Canal de atendimento direto com o fabricante ou revenda
autorizada no Brasil (0800, e-mail ou chat) em lingua portuguesa.

4.3. Certificagbes: O produto deve possuir selo de homologacdo da ANATEL e atender
as normas de eficiéncia energética IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet).

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CRITERIOS DE ENTREGA

5.1. Prazo: Entrega definitiva em até 30 dias corridos apds o empenho.

5.2. Documentacao: Entrega obrigatdria de manuais técnicos (digital ou fisico) e Nota
Fiscal com os nimeros de série individuais de cada unidade.

5.3. Substituicdo: Caso algum equipamento apresente vicio de fabrica¢do no ato do
Recebimento Definitivo, a contratada devera substitui-lo por um novo em até 7 dias
Uteis.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO E ACEITACAO

6.1. O critério de selecao sera o Menor Preco Global, desde que atendidos todos os
requisitos técnicos minimos.

6.2. A Administracao reserva-se o direito de exigir, antes da assinatura do contrato, a
apresentacdo de um catalogo técnico (Datasheet) do fabricante para comprovar cada
item das especificacdes acima.

7. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

7.1. A contratacao objeto deste Termo de Referéncia foi precedida de analise de riscos
detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), com o intuito de prever e mitigar
eventos que possam comprometer a qualidade da solucao de rede ou a integridade do
patrimdnio publico.

7.2. Dentre as medidas de mitigacdo adotadas, destacam-se a exigéncia de
homologacdo ANATEL, a obrigatoriedade de suporte técnico nacional e a realizacao
de testes de conformidade (Recebimento Definitivo) para assegurar a plena integracéo
entre os switches adquiridos e as categorias de cabeamento (Cat 5 e Cat 6)
atualmente em operacéo no érgao.

7.3. Caso ocorra algum dos eventos de risco previstos (ex: atraso na entrega por falta
de estoque global ou vicio oculto de hardware), a fiscalizacdo do contrato aplicara as
medidas corretivas e sancdes previstas no edital, garantindo a continuidade do servico
publico.

SOLICITACAO DE ORCAMENTO N° [XX/2026]

Para: Departamento Comercial / Vendas

Assunto: Cotacéo de Precos para Aquisicao de Equipamentos de Rede (Switches)
Prezados,

Este 6rgédo publico esta realizando uma pesquisa de mercado para a aquisicdo de
equipamentos de rede, conforme as especificacdes técnicas abaixo. Solicitamos o
envio de proposta comercial para o fornecimento dos seguintes itens:

1. OBJETO DA COTACAO

e |[tem: Switch de Rede 24 Portas Gigabit com PoE+ e Gestdo SDN.

e Quantidade: 10 (dez) unidades.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

e Portas: 24 portas RJ45 10/100/1000 Mbps + 04 portas SFP Gigabit.

e PoE: Suporte a 802.3at (PoE+) com orcamento total (PoE Budget) de no minimo
250W.



e Gestao: Gerenciavel via plataforma SDN (Software Defined Networking) em
nuvem ou software.

e Performance: Capacidade de comutagdo minima de 56 Gbps.

e Formato: Padrdo Rack 19 polegadas (kit de fixag&o incluso).

e Garantia: Minimo de 03 (trés) anos (36 meses) com suporte em territorio
nacional.

3. REQUISITOS DA PROPOSTA

Para que o orcamento seja considerado valido, a proposta devera conter:

e |dentificagdo da empresa (Raz&o Social, CNPJ, Endereco e Contato);

e Marca e Modelo exato do equipamento ofertado;

e Valor unitario e valor total em moeda nacional (R$);

e Prazo de validade da proposta (minimo de 30 dias);

e Prazo de entrega (conforme edital: maximo de 30 dias);

e Declaragao ou indicagao de que o produto possui garantia de 03 anos no Brasil.



