CANOAS

De: Servigo de Ouvidoria
Para: Gabinete da Presidéncia
Data: 21/05/2026

RELATORIO DE GESTAO - SERVIGO DE OUVIDORIA

Exercicio 2023

O Servico de Ouvidoria da Camara Municipal de Canoas, em atendimento a
Resolucdo n° 682, de 27 de dezembro de 2018, e a Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, apresenta o Relatério de Gestao relativo ao ano de 2023.

A funcao de Ouvidor foi exercida pelo servidor Janete Vencato Mielczarski no
periodo de 01.03.2023 a 30.06.2023; pelo servidor Luciano Anderson dos Santos
Holtz no periodo de 01.07.2023 a 31.10.2023; e foi exercida pela servidora Felipe
Aurich Hiller no periodo de 01.11.2023 a 29.02.2024.

Completando a totalidade do ano de 2023, a fungcédo de Ouvidor foi exercida
pelo servidor Marcelo Valle Caravantes Kury , no periodo de 01.01.2023 até

28.02.2023, tendo sido designado em 2022, em outra comissao.

Item 1 - Nomero de manifestagdées recebidas pelos canais de comunicagao

disponibilizados ao cidadao no ano corrente:

Ano de 2023
Canal de Comunicagao Quantidade
e-mail 3
Portal na Internet 7
Presencial 2
Total 12
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CANOAS

Item 1.1 - Numero de manifestagoes recebidas no ano anterior:

Ano de 2022
Quantidade 10
Item 2 - Motivagcao das manifestagoes:
Modalidade Quantidade Assunto
Denuncia 2 Descarte irregular (1),
Irregularidade Administrativa (1),
Reclamacéo 3 Pagamento de servidores (1),
(de atividades da Camara Site da Camara (1), Atendimento
Municipal) e Estrutura (1)
Reclamacao 4 Vistoria de esgoto (1),
(de atividades da Prefeitura Transporte publico (1), saude
Municipal) (1), Cobrangas financeiras (1),
Fiscalizacido urbana
Sugestao 3 Transporte  publico (1) e

fiscalizagcao sanitaria (1),
Regulamentagao sanitaria (1),

Item 3 - Analise:

Apos analise das manifestacbes apresentadas, notamos um aumento em
duas (2) manifestagbes com relagdo ao ano de 2022, que registrou dez (10) casos.
Foi possivel verificar também que a existéncia de demandas relacionadas a

prestacdo dos servigos publicos municipais representa a maior parte dos registros

efetuados.

No que diz respeito especificamente a Camara Municipal, foram registradas

manifestagbes relacionadas a sua estrutura fisica e digital,

pagamentos.

Rua Ipiranga, 123 Centro Canoas RS CEP 92010-290
Telefone (51) 3462.4800 www.camaracanoas.rs.gov.br

atendimento e

Autenticagdo do documento no site https://citta.click/49392436BEDES89EF utilizando a chave '49392436BEDE8S9EF'



<= CAMARA MUNICIPAL DE

CANOAS

Item 4 - Providéncias adotadas pela Camara Municipal frente as demandas

apresentadas:

a) Manifestagdes relacionadas a prestagdo de servigcos publicos da Camara
Municipal foram encaminhadas a Presidéncia para ciéncia e foram solucionadas
pontualmente, sendo necessario o acompanhamento sempre atento para

manutencao das atividades com a qualidade esperada;

b) Manifestagdes relacionadas a prestagéo de servigos publicos municipais: apos
analise do teor das manifestagdes elas foram encaminhadas aos respectivos 6rgaos
competentes, conforme o caso, para ciéncia e tomada das providéncias cabiveis,

assim como para a Comissdo Permanente Legislativa referente a matéria;

c) Demanda nao relacionada ao Poder Legislativo e servigos publicos municipais

foram arquivadas apds informacao ao manifestante;

d) Todas as demandas apresentadas pelos manifestantes foram devidamente

respondidas.

(Assinado digitalmente)
Felipe Aurich Hiller
Ouvidora
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